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                                        2024-04-10

                                        BtoCビジネスを行っている割にはフレキシブルな対応が出来ず、メーカー担当者の言いなりの対応しかできないショップです。確認の上、互換性のある（インターフェースに変更があったが全く同じモジュール）の部品を購入したのに、急に電話で「部品コードが合わないので返品してください」の一点張りの芝居じみた対応。「今回交換いただいた商品についてはもともとの部品と異なっておりましたのでメーカーより指摘がございまして発覚しております」と犯罪者呼ばわり。直った洗濯機から購入したコンプレッサーユニットを外して返品することになりました。当然、費用はすべて購入者持ちとのこと。仕方ないので改めて別の部品全額購入者負担で追加購入しました。録音していた電話の内容を商品生センターの方と一緒に確認したところ今後の展開によっては斡旋介入を視野に入れ対応してもらうことになりました。今後の対応の記録を継続したいと思います。部品は正規品ですが非正規の対応で台無しなので☆１個です。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-08

                                        ガラスのピッチャーは水が入ると更に重くなってしまうが、こちらはとても軽くて最高です！ アクリルの強度、透明度ともに申し分なく、高級感があります。何よりデザイン性に惹かれました。 お値段は少しお高いですが、オシャレで置いてあるだけでキッチンがグレードアップします。 買ってよかったです＾＾ 想像以上のオマケ商品が入っており、それもとても気に入っております。 ありがとうございました。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-08

                                        誕生日用に購入。 13歳息子の「みかんのケーキ」希望に応えて。 息子が大満足。甘過ぎず、しかし濃厚なチーズ。でもオレンジでさっぱり！ 80歳の母も大満足。 ６個に切り分けて家族で幸せにいただきました。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-06

                                        5日ほどで届きました！ 色はシルバーです。 程よいツヤ感があり高見えします！ 取っ手も黒の合皮でおしゃれでした(^^) 中はベージュとブラウンでした！ 後は耐久性がいいと良いのですか。 見た目は値段の割に凄くいいと思います！
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