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                                        箱にはＤＬ方法やシリアルＮＯが記載されている紙が入っているが、 記載されているＵＲＬが全く繋がらないため製品の入手ができない。 そこでPREMIER Engineering株式会社に連絡をしたがそこでの対応が最低なものであった。 まず、最初の応対時に女性が電話にでたがこちらの要件をすべて聞き終える前に「担当者にかわるので少々お待ちくださいと」電話を保留にする。 数分待ち「現在担当者が他の電話対応中のため折り返す」ということになった。電話番号を教えた電話を切った。 それが2017/11月末であり現在に至って電話はない。 「購入したが製品を入手できない」「折り返すと返答したのにも関わらず返答しない」 この２点だけで会社の対応としては最低なものだ。 私は音楽業界以外で働いているが顧客に関してこのような応対をした会社など 取引の信用に値しない。 あくまでデベロッパーとしてＢｔｏＢ企業であるというスタンスでカスタマーの応対などしないということだろう、もしくはその意識が低いということだ。 このような音楽系のソフトウエアで海外からの購入商品であれば、「ＤＬできない」という事象に関してまぁこういうこともあるかなと笑える気にもなるが、クリスマスセールと謳っておきながら日本企業でこれは甚だ失望する。 結果として記載されていたＵＲＬ以外で、おそらくこれだろうというところで入手は完了した。 しかしその他ソフトウェアの購入経験が少なかったり、少々ネットに疎かったり、勘が悪い人は あたりをつけるのは難しいでしょう。 なぜなら記載ＵＲＬがつながらないのですから。 製品自体のレビューに関しては…複数のドラム音源を使用したことがあり、それらにはないいいところもあるとは感じるが、まぁ今の状態ではダメなところしか目につかず罵詈雑言しか出てこないので控えておく。 本番で使う気にはなれない。 海外サイトでまったく話題にならず、国内でも各流通店舗によるレビュー以外が少ないのが理解できた。 PREMIER SOUND FACTORYの製品は二度と購入しない、他人にしてほしくもない。 ※Rock On 殿には特に落ち度はなくかなり早い応対をしていただきました。 以上

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-09

                                        狭いキッチンにゴチャゴチャと見えてて、とても気になってたんだけど、収納が沢山あって、全部入ってくれて、スッキリしました。下の部分はもう完成してて上の部分だけだと私だけで1時間ぐらいで組み立てられました。買ってよかったです。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-09

                                        もう一つの袖口がフレアになってる人気の形も持ってますがこちらの方が体型が細く見えて嬉しかったです。着心地もよくこればかり着てます。来年も出して欲しい！

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-08

                                        MacBook Airで使用しています。シンプルなデザインで、マット感あるボディーがとても気に入りました。処理速度も早く、ストレスフリーです。おすすめです。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-06

                                        シルバーは良かったです。ゴールドは1点剥げていたので残念です。 が、しかし???????????? お問い合わせをしたところちゃんと対応もして頂き再発送をして頂けました！ しっかり対応をして頂ける会社です！パーツを発注する際は是非またこちらで購入したいと思います????
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