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                                        2024-04-10

                                        まず「1」が割れていました。割れやすいのでそれは良いのですが、問題は包装状態です。5つのクッキーはそれぞれopp袋に入れられ、大きなopp袋で包装されています。過去のレビューを見ると「1」と「王冠」が割れていることがわかります。現物を見た感想として、「1」と「王冠」は個別に緩衝材で包むべきだと思います。ダンボールの上下にプチプチを敷いただけでは、過去レビューに対し、梱包改善されているとは思えませんでした。 次に、「賞味期限14日」とページには書いてあるのに届いた商品には「2023年2月10日」と記載されていました。アイシングクッキーで手作りと謳っていて、1ヶ月以上も日持ちするなんて正直考えられません。これについても問い合わせたところ、お祝い膳さんからは「当商品がほかの商品、お食い初め膳・ケーキなどとセットアップ商品として販売するケースがございます為、表記を統一し賞味期限14日とさせていただいております。」とのことでした。製造元の株式会社セルフィットからは「保存料は入っておりません。（略）細菌検査結果（賞味期限）は6ヶ月ですが、1ヶ月程度で見た目（アイシングの退色や、油脂滲みなど）の変化が現れる場合がございます。よって弊社では賞味期限1ヶ月としております」とのことでした。 賞味期限14日の謎が解けました。ただ、この表記はまるで購入後に作られているかのような誤解を招く恐れがあるのでやめた方がいいと思います。 ずっと楽天を使っていて、こんなに衝撃を受けたのははじめてでした。いつもは嬉しい時にレビューを書くのに、こんなレビューを書いたのも初めてです… しかし、こちらの問い合わせに対して本当に真摯にご回答いただきました。 きちんと対応していただけるしっかりしたお店だと思ったので、今後良くなることを願います。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-08

                                        沖縄への配送が無料なところが少なく、こちらを選びました。 FS830にしたかったのですが、在庫がなくFS820にしました。 思っていたよりも早く届いて、ワクワクしています。少しずつがんばります。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-07

                                        実は４歳の姪がものスゴい勢いでお絵描きをするのでラクガキ帳では間に合わないと購入させて頂きました。描いたら消せる白板みたいなものも販売されていますが劣化して段々消せなくなるし描いた絵はとっておきたいみたいです。お安く販売して頂いて有り難かったです。

                                    

                                
	
                                    
                                        2024-04-06

                                        迅速な対応ありがとうございました！価格も安くてそれでいてしっかりとした商品です！是非とも機会があればまた利用したいです！この度はありがとうございました！素晴らしいです。
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